
Webinar Anvisa

Webinar Anvisa: Dia Mundial da Segurança do Paciente 
2026 – Boas Práticas de Funcionamento e Segurança do 

Paciente em serviços de Diálise

Realização:

Coordenação de Gestão da Transparência e Acesso à Informação - CGTAI
Gerência-Geral de Conhecimento, Inovação e Pesquisa - GGCIP

Gerência de Vigilância e Monitoramento em Serviços de Saúde – GVIMS
Gerência-Geral em Tecnologia em Serviços de Saúde – GGTES



Webinar Anvisa

Webinar Anvisa: Dia Mundial da Segurança do Paciente 
2026 – Melhoria da qualidade assistencial e cuidado seguro 

em serviços de diálise: ações nacionais da SOBEN

Realização:

POLYANA MENDONÇA
NEFROLOGIA – GERIATRIA - PALIATIVOS

MEMBRO DA DIRETORIA NACIONAL SOBEN



Segurança do 

paciente:

“Uma estrutura de atividades 

organizadas que cria culturas, 

processos, procedimentos, 

comportamentos, tecnologias e 

ambientes na área da saúde que 

reduz riscos de forma 

consistente e sustentável, 

diminui a ocorrência de dano 

evitável, torna os erros menos 

prováveis e reduz o impacto do 

dano quando este ocorrer. ” 

Organização Mundial de Saúde, 2004



Hipócrates (460 a 370 a.C.)



https://belitabotelho.blogs.sapo.pt/30797.html

“ PODE PARECER ESTRANHO

TALVEZ UM ESTRANHO

PRINCÍPIO ENUNCIAR COMO

PRIMEIRO DEVER DE UM

HOSPITAL NÃO CAUSAR MAL

AO PACIENTE”

FLORENCE NIGHTINGALE

1820 - 1910







Práticas 
seguras

Engajamento 
dos pacientes

Transparência

Leape LL. Reporting of adverse events. N Engl J Med. 2002; 347.20

ERRO INDIVIDUAL

FRAGILIDADES

DO 
SISTEMA



Visão geral do Plano

● Política para eliminar dano 
evitável

● Sistemas de alta confiabilidade
● Segurança nos processos 

clínicos
● Envolvimento dos pacientes e 

familia
● Formação, habilidades e 

segurança do trabalhador
● Informação, pesquisa e 

gestão do risco
● Sinergia, parceria e 

solidariedade



O Plano de Ação Global para a Segurança do 

Paciente 

2021 a 2030

Promoção da Cultura de 
Segurança
Capacitação e Educação
Redução de Eventos Adversos 
Engajamento do Paciente
Monitoramento e Avaliação 
Colaboração Internacional

















Portaria MS/GM 529/2013

CULTURA DE SEGURANÇA

GERENCIAR RISCOS













Obrigada

POLYANA MENDONÇA
NEFROLOGIA – GERIATRIA - PALIATIVOS

MEMBRO DA DIRETORIA NACIONAL SOBEN

@quererbemsaude
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